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Empire Riverside
Hotel Hamburg

 9.  KREUZ 
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 KONGRESS

Das High-End-Branchenevent  
der Kreuzfahrtindustrie

EVENT  
SPECIAL 
Cruise Night mit Verleihung der 
Kreuzfahrt Guide Awards 2019

Eine Veranstaltung von Kooperationspartner

Fo
to

: D
r. 

Jo
ha

nn
es

 B
oh

m
an

n



KONGRESS
9.  KREUZFAHRT

2

Sehr geehrte Damen und Herren,

seit 2011 begleitet und diskutiert der jährliche Kreuzfahrt Kongress in Hamburg die Entwicklung des  
Kreuzfahrtenmarktes, sowohl auf hoher See als auch auf den Flüssen der Welt. Dabei standen in den  
zurückliegenden Jahren das staunenswerte Wachstum der Branche, Produkt-Diversifizierungen und neue 
Zielgruppen und Märkte regelmäßig im Fokus. Doch schon seit einiger Zeit sind andere Themen hinzuge-
kommen: Zunehmend geht es auch um die Verantwortung, die mit wirtschaftlichem Erfolg verbunden ist —  
und der sich zu stellen die Aufgabe ist.

Nachhaltigkeit in all ihren Aspekten und nicht zuletzt der Umgang mit dem sogenannten »Overtourism« 
stehen deshalb in diesem Jahr im Fokus der Agenda. Die Öffentlichkeit und die Medien diskutieren diese 
Themen vor allem hierzulande intensiv — wenn auch nicht immer auf sachlicher Basis, sondern mit hoher Emo-
tionalität. Dass sich der Kreuzfahrt Kongress dem stellt, ist deshalb konsequent: Es geht darum, die Diskussion 
zu versachlichen, die Komplexität der anstehenden Aufgaben zu analysieren, gegebenenfalls auch Versäum-
nisse und Nachholbedarfe zu identifizieren — und über Lösungen zu sprechen, die technisch, logistisch und 
wirtschaftlich machbar sind. 

Am 18. November 2019 erlebt der Kreuzfahrt Kongress bereits seine 9. Auflage. Wir freuen uns, Sie auch 
in diesem Jahr wieder zu diesem hochkarätigen Event begrüßen zu dürfen — mit inspirierenden Keynote 
Speakern, Diskutanten und Impulsgebern auch aus anderen Branchen. Denn auch als Networking-Event, 
das im Jahreskalender der Branche unverzichtbar geworden ist, hat sich der Kongress über die Jahre  
etabliert. Daran teilzuhaben, dazu laden wir Sie auf das Herzlichste ein. Natürlich auch zur »Cruise Night« 
mit der Verleihung der Kreuzfahrt Guide Awards, die den Kongresstag traditionell beschließt. 

Wir freuen uns sehr auf Ihren Besuch!

Detlev Leisse Dr. Johannes Bohmann Helge H. Grammerstorf
Geschäftsführer Redaktionsleitung National Director
Convent GmbH Kreuzfahrt Guide CLIA Germany
 planet c GmbH

Zum neunten Mal Cruise Summit in Hamburg:
Besuchen Sie das High-End-Event der Kreuzfahrtbranche!



AUF EINEN BLICK 

9.15 UHR BEGRÜSSUNG & KONGRESSERÖFFNUNG

9.30 UHR KEYNOTE
 Telling the good story in a challenging environment. 
10.00 UHR KEYNOTE
 Kreuzfahrt Kurs Kunde
10.30 UHR IMPULS 1 

IMO 2020 und darüber hinaus

10.50 UHR KAFFEEPAUSE & NETWORKING

PANEL TALK 1: EMISSIONEN
11.20 UHR Lucienne Damm · Georg Ehrmann · Matthias Lutter · Malte Siegert   

Moderation: Markus Lobsien
 ANSCHLIESSEND Q & A — INTERVIEWS — FRAGEN AUS DEM PUBLIKUM

PANEL TALK 2: LANDSTROM
12.20 UHR Max Kommorowski · Hansjörg Kunze · Dominik Lorenzen · Gerhard Untiedt ·  

Moderation: Helge H. Grammerstorf 
 ANSCHLIESSEND Q & A — INTERVIEWS — FRAGEN AUS DEM PUBLIKUM

13.10 UHR Vom Kreuzfahrtschiff an Land – verlässlicher Zahlungsverkehr heute

13.15 UHR MITTAGSPAUSE & NETWORKING

14.15 UHR KEYNOTE 
A good city to live in is a good city to visit 

14.35 UHR IMPULS 2 
Landausflüge: digital gesteuert — und individualisiert 

14.55 UHR IMPULS 3 
(Mis)Understanding Overtourism and the Cruise Business 

15.25 UHR IMPULS 4 
Potenziale der Nachhaltigkeit zur Emotionalisierung von Flusskreuzfahrten 

15.45 UHR KAFFEEPAUSE & NETWORKING

PANEL TALK 3: OVERTOURISM
16.10 UHR Benjamin Krumpen · Prof. Alexis Papathanassis · Dennis Tetzlaff · Richard J. Vogel 

Moderation: Dr. Johannes Bohmann
 ANSCHLIESSEND Q & A — INTERVIEWS — FRAGEN AUS DEM PUBLIKUM

17.00 UHR CLOSING KEYNOTE
 Der Ton macht die Musik —  

Wie wir in stürmischen Zeiten wertschätzend miteinander kommunizieren

17.30 UHR ZUSAMMENFASSUNG DES KONGRESSTAGES & ORGANISATORISCHES ZUR CRUISE NIGHT

18.00 UHR ENDE DES KONGRESSTAGES

19.00 UHR BEGRÜSSUNG UND EMPFANG ZUR CRUISE NIGHT
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DIE HIGHLIGHTS
fester Termin im Kalender aller Experten der Kreuzfahrtbranche
Blick über den Tellerrand durch branchenfremde Vorträge
hochkarätige Speaker aus den führenden Kreuzfahrtunternehmen der Welt
beim Networking wichtige Kontakte in der Branche knüpfen 

TREFFEN SIE AUF DEM 9. KREUZFAHRT KONGRESS
VORSTÄNDE, GESCHÄFTSFÜHRER UND DAS LEITENDE MANAGEMENT FÜHRENDER UNTERNEHMEN 
DER KREUZFAHRTBRANCHE SOWIE VERTRETERINNEN UND VERTRETER DER UNTERNEHMENS- 
BEREICHE BUSINESS DEVELOPMENT, MARKETING UND VERTRIEB, PRESSE, PRODUKT- UND MARKEN- 
MANAGEMENT SOWIE EINKAUF.

Party, Networking, Spielen in bester Location —  
das ist die CRUISE NIGHT, der glamouröse 
Abschluss des High-End-Branchenevents. Im 
Rahmen des Abendprogramms werden jährlich die 
begehrten KREUZFAHRT GUIDE AWARDS verliehen.

Alle Gäste erhalten im Anschluss an die Preis- 
verleihung exklusiv die ersten Exemplare des 
Kreuzfahrt Guides, dessen Erscheinungstermin 
traditionell mit dem Datum des Kreuzfahrt  
Kongresses zusammenfällt.

CRUISE NIGHT

Gastgeber:Veranstaltungsort:

Das Highlight  mit  Ver leihung  
der KREUZFAHRT GUIDE AWARDS

4

Märchenwelten Hamburg 
Grandeswerderstraße 5 /  
Baakenhafenbrücke 
20457 Hamburg



5

Tom Boardley

Prof. Martin Lohmann 
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Dr. Johannes Bohmann

Detlev Leisse

9.15 UHR BEGRÜSSUNG & KONGRESSERÖFFNUNG

Detlev Leisse · Geschäftsführer · Convent GmbH
Dr. Johannes Bohmann · Redaktionsleitung Kreuzfahrt Guide · 
planet c GmbH

9.30 UHR KEYNOTE 

Telling the good story in a challenging  
environment.
Tom Boardley · Secretary General · CLIA Europe 

10.00 UHR KEYNOTE 

Kreuzfahrt Kurs Kunde
Prof. Martin Lohmann · Autor der jährlichen Reiseanalyse;  
Geschäftsführer · Institut für Tourismus- und Bäderforschung  
in Nordeuropa

10.30 UHR IMPULS 1 
IMO 2020 und darüber hinaus
Die gesamte Schifffahrt – nicht nur die Kreuzfahrt – steht vor großen Ver-
änderungen: Ab Januar 2020 dürfen Schiffe nur noch Treibstoffe mit einem 
Schwefelgehalt von maximal 0,5 Prozent verwenden. Doch die sog. »IMO 
2020«-Verordnung ist nur eine der Maßnahmen der IMO zum Klima- und 
Umweltschutz. Ein Blick über den Horizont.

Esther Mallach · Partnerin · ARNECKE SIBETH DABELSTEIN

10.50 UHR KAFFEEPAUSE & NETWORKING

Tom Boardley is the Secretary General in Europe for Cruise Lines 
International Association (CLIA), the world’s largest cruise industry 
trade association, providing a unified voice and leading authority 
of the global cruise community. CLIA is actively pursuing a strong 
environmental and sustainability agenda.

Dr. Johannes Bohmann, Reisejournalist, Autor und Verlagsprofi, ist  
der Kreuzfahrt seit Jahrzehnten verbunden. Er jobbte als Lektor 
und Reiseleiter an Bord diverser Schiffe – und gibt seit 2006 als 
Hauptautor gemeinsam mit Uwe Bahn den KREUZFAHRT GUIDE 
heraus. Seit 2011 moderiert und gestaltet er den jährlichen Kreuz-
fahrt Kongress. Gemeinsam mit Uwe Bahn hob er die seit 2008 jähr-
lich verliehenen Kreuzfahrt Guide Awards aus der Taufe. Er hat in 
Anglistik promoviert – und ist seit 2001 als Leitender Redakteur bei 
der Planet c GmbH (vormals Bellevue and More) in Hamburg tätig.

Marc Burgdorff ist seit über 30 Jahren in verschiedensten Positionen 
international in der Tourismus- und Destinations-Management-

branche tätig. Für TRIAD Berlin entwickelt er als Head of Tourism 
& Immersive Showrooms touristische Innovationsthemen wie 
Balanced Tourism Solution für die Kreuzfahrtindustrie und neu-
artige multimediale Kommunikationskonzepte im MICE Bereich. 
Die Entwicklung und das Betreiben von Immersive Showrooms 
für Konferenz-, Präsentations- und Futurelabs ist ein Schwerpunkt 
seiner Arbeit. 

Lucienne Damm ist Senior Environmental Manager bei TUI Cruises. 
In dieser Funktion verantwortet sie seit 2011 das Umweltengage-
ment des Kreuzfahrtunternehmens an Land und an Bord der Mein 
Schiff Flotte. Davor war die Diplom-Politologin u.a. beim NABU 
Bundesverband in den Bereichen Verkehr und Nachhaltigkeit sowie 
am Forschungszentrum für Umweltpolitik an der Freien Universität 
Berlin als Wissenschaftliche Mitarbeiterin tätig.  Lucienne Damm 
ist seit 2012 Mitglied im Nachhaltigkeitsausschuss des Deutschen 
Reiseverbands (DRV) und stellvertretende Vorstandsvorsitzende 
von Futouris e.V.
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Georg Ehrmann

Lucienne Damm

Markus Lobsien

 PANEL TALK 1: EMISSIONEN 
11.20 UHR Grüner kreuzen – wie ist das möglich? Ist die Diskussion um die  

Brennstoffe und Antriebe der Zukunft mittlerweile so komplex,  
dass nur noch Experten sie verstehen? Welche Zahlen, welche Fakten 
sind wirklich belastbar? Warum eine Versachlichung der Debatte  
dringend notwendig ist.

Lucienne Damm · Senior Environmental Manager · TUI Cruises
Georg Ehrmann · Geschäftsführer · Maritime LNG Plattform e.V.
Matthias Lutter · Leiter Neubau · A-ROSA Flussschiff GmbH
Malte Siegert · Leiter Natur- und Umweltpolitik · NABU Hamburg
Moderation:  
Markus Lobsien · Senderedakteur und Fachmann für Kreuzfahrt,  
Tourismus und Norddeutschland · NDR 90,3

 ANSCHLIESSEND Q & A — INTERVIEWS — FRAGEN AUS DEM PUBLIKUM

Matthias Lutter

Malte Siegert
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Georg Ehrmann ist Geschäftsführer der Maritimen LNG Platt-
form. Er ist seit 1996 als Rechtsanwalt tätig. In seiner 12-jähri-
gen Tätigkeit als Geschäftsführer einer NGO mit Sitz in Berlin 
und Brüssel hat er u.a. als Berater der Bundesregierung und als 
Sachverständiger auf EU-Ebene für den Deutschen Bundestag 
und für diverse Landtage  
gewirkt. Seit 2010 arbeitet er als Executive Consultant mit 
den Schwerpunkten Krisenkommunikation und strategische 
Beratung.  
2013 gründete er die von Beust & Coll. Beratungsgesellschaft 
mbH & Co. KG mit, die die Maritime LNG Plattform konzipiert 
und aufgebaut hat. Im Zuge dieser Beratungstätigkeit ist er zum 
Geschäftsführer der Maritimen LNG Plattform bestellt worden. 
Seit 2014 ist Georg Ehrmann Lehrbeauftragter der Fresenius 
Hochschule Hamburg.

Helge H. Grammerstorf ist seit mehr als 30 Jahren in der Passa-
gierschifffahrt tätig. Er ist geschäftsführender Gesellschafter 

der Marktforschungs- und Beratungsgesellschaft SeaConsult 
HAM GmbH und Geschäftsführer der SeaConsult FIN GmbH. 
Seit März 2013 bekleidet Helge Grammerstorf die Position des 
Direktors von CLIA Deutschland, der deutschen Vertretung 
von CLIA Global, dem Weltverband der Kreuzfahrtindustrie.

Dr. Monika Hein ist Expertin für klares und empathisches 
Sprechen. Sie verkörpert ihr Thema auf der Bühne als Rednerin 
und in Funk und TV als Sprecherin. 1995 zog sie aus dem 
schönen Südhessen nach Hamburg, um Musical zu studieren. 
1997 gewann die Neugier und sie wechselte an die Universität 
Hamburg, um dem Phänomen »Sprechen« in der Phonetik 
weiter auf den Grund zu gehen. Seit 2004 ist sie selbständig 
als Rednerin, Trainerin und Coach: Schauspieler, Sprecher, 
Moderatoren, Lehrkräfte, Führungskräfte, Anwälte, Notare 
und Verkäufer zählen zu ihren Kunden. Als Sprecherin tobt 
sie sich in den Bereichen Synchron, Voice-Over, Produkt- und 
Imagefilm sowie in der Werbung aus. Aus diesem reichen Er-
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Helge H. Grammerstorf

Björn Schlesselmann

 PANEL TALK 2: LANDSTROM 
12.20 UHR Es klingt so einfach. Kabel, Stecker, Schalter – und fertig ist der  

Landstromanschluss fürs Traumschiff. »Schiffe an die Steckdose«  
fordern Politiker und Umweltschützer deshalb gern. Aber ist der Bau  
einer solchen »Steckdose« wirklich einfach? Welche »Pros & Cons«  
muss man kennen?

Max Kommorowski · Geschäftsführer · MKO Marine Consulting GmbH
Hansjörg Kunze · Vice President Communication & Sustainability ·  
AIDA Cruises
Dominik Lorenzen · Sprecher für Wirtschafts- und Hafenpolitik ·  
Bündnis 90/Die Grünen in der Hamburgischen Bürgerschaft
Gerhard Untiedt · Fachbereichsleiter für Energie- und Umweltfragen ·  
MEYER WERFT GmbH & Co. KG

Moderation:  
Helge H. Grammerstorf · National Director · Cruise Lines International 
Association (CLIA) Germany; Inhaber · SeaConsult

 ANSCHLIESSEND Q & A — INTERVIEWS — FRAGEN AUS DEM PUBLIKUM

13.10 UHR Vom Kreuzfahrtschiff an Land –  
verlässlicher Zahlungsverkehr heute
Björn Schlesselmann · Geschäftsführer · PAPAGENA Projects GmbH

13.15 UHR MITTAGSPAUSE & NETWORKING  

auf Einladung von 

Max Kommorowski

Gerhard Untiedt

Hansjörg Kunze
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fahrungsschatz schöpft sie in ihren Vorträgen und Trainings: 
begeistert, fundiert und inspirierend. 

Max Kommorowski ist seit Anfang 2018 selbständig als MKO- 
Marine Consulting, Unternehmensberatung und Projekt-
management u.a. zu dem Thema Landstrom. Zuvor war er 
bei Becker Marine Systems Geschäftsführer der Hybrid Port 
Energy. Dort verantwortete er die Entwicklung, Konstruktion 
und Bau der LNG-Hybrid Barge zur Erzeugung von sauberem 
Strom für Kreuzfahrtschiffe, darüber hinaus die Durchführung 
der Genehmigungsverfahren sowie die Klärung von Strom-
recht-Fragen zur sicheren Versorgung von Schiffen.

Benjamin Krumpen begann im Jahr 1996 seine Karriere mit einer 
Ausbildung bei Phoenix Reisen und ist seit 2006 Geschäfts-
führer des Unternehmens. Zudem ist Herr Krumpen stellver-
tretender Vorsitzender des Ausschusses Schiff im Deutschen 
Reiseverband e.V. (DRV).

Hansjörg Kunze ist als Vice President Communication & 
ustainability für die Unternehmenskommunikation sowie für 
Sustainability & Reputation Management bei AIDA Cruises 
verantwortlich. Kunze verfügt über 15 Jahre Erfahrung in der 
Kreuzfahrtindustrie. Vor seiner Tätigkeit für AIDA Cruises 
arbeitete er zwölf Jahre in der Medienbranche, u.a. für Antenne 
Mecklenburg-Vorpommern und RTL. Viele Jahre war Kunze im 
Leistungssport aktiv und krönte seine sportliche Karriere 1988 
mit Bronze im 5000-m-Lauf bei den Olympischen Spielen in Seoul. 

Markus Lobsien ist ein echter Hamburger Jung. Geboren in der 
Hansestadt machte er sein Abitur in Norderstedt, knapp hinter 
der Landesgrenze zu Schleswig-Holstein. Kurz nach dem Abi 
begann er 1990 sein Volontariat beim NDR und wurde zum 
Redakteur Fernsehen/Hörfunk ausgebildet. Von 1992 bis 2000 
arbeitete er im Landesfunkhaus Mecklenburg-Vorpommern in 
Schwerin bei NDR 1 Radio MV. Schon hier berichtete er über 
touristische Themen. Mit dem Wechsel zu NDR 90,3 nach 
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14.15 UHR KEYNOTE 
A good city to live in is a good city to visit 
Bergen, with its 282,000 inhabitants, has 3.3 million visitors annually, of 
which 620,000 are cruise passengers. The destination company Visit Bergen 
has no volume strategy. They have a profitability and sustainability strategy. 
The goal is first and foremost to create a better city for the citizens. Because 
a good city to live in is a good city to visit. CEO Anders Nyland of Visit Bergen 
explains how they work to avoid overtourism and develop a sustainable desti-
nation for the benefit of both residents and visitors. 
Anders Nyland · Chief Executive Officer & Director of Tourism · VisitBergen

14.35 UHR IMPULS 2  
Landausflüge: digital gesteuert — 
und individualisiert 
Ein populärer Vorwurf an die Kreuzfahrt lautet: Je größer die Schiffe, desto  
größer der Massenandrang der stets in Busgruppengröße auftretenden  
Ausflügler in den Destinationen. Individualisierung mit Hilfe einer innovati-
ven App, in Kooperation mit den Reedereien, heißt ein Lösungsvorschlag.

Marc Burgdorff · Senior Tourism Expert

8

Hamburg ging 2001 seine Sendung »Reise Reise« on air, die 
es bis heute gibt. Natürlich mit dem Schwerpunkt Kreuzfahrt, 
neben norddeutschen Landzielen. Auch für ndr.de/hamburg 
arbeitet er, zum Beispiel als Videoreporter. 

Prof. Martin Lohmann leitet in Kiel das NIT (Institut für 
Tourismus- und Bäderforschung in Nordeuropa GmbH) und 
lehrt an der Leuphana Universität Lüneburg im Department 
Wirtschaftspsychologie Markt- und Konsumforschung und 
Tourismuspsychologie. Außerdem unterrichtet er regelmäßig 
im CAS Tourismusökonomie an der Universität Bern (CH) und 
in Masterstudiengängen am MCI in Innsbruck (A). Seit vielen 
Jahren betreut er für die Forschungsgemeinschaft Urlaub und 
Reisen die jährliche Untersuchung »Reiseanalyse«.

Dominik Lorenzen (Wahlkreis 6: Eimsbüttel-West, Stellingen, 
Eidelstedt), aufgewachsen in Schwanewede, ist seit 2009 Mit-
glied von Bündnis 90/Die Grünen. Er ist Geschäftsführender 

Gesellschafter der Teamgeist Nord GmbH sowie Gründer und 
Gesellschafter der Stückgut Einzelhandel GmbH. Von 2011 
bis 2017 war er Deputierter in der Finanzbehörde, von 2014 
bis 2017 außerdem Vorsitzender des Grünen Kreisverbands 
Eimsbüttel. 2014 hat er den Grünen Wirtschaftsrat mitgegrün-
det. Seit 2017 ist er Mitglied im Plenum der Handelskammer 
Hamburg, wo er außerdem Vorsitzender des Umweltausschus-
ses war. Nach anderthalb Jahren in der Bezirksversammlung 
Eimsbüttel ist Dominik Lorenzen im November 2018 in die 
Hamburgische Bürgerschaft nachgerückt. Seitdem ist er Ab-
geordneter der Grünen Bürgerschaftsfraktion und Sprecher 
für Wirtschafts- und Hafenpolitik.

Matthias Lutter hat am renommierten Southampton Institute 
BEng (Hons) Yacht & Powercraft Design studiert. Im Anschluss 
war er u.a. bei der Kiebitzberg Schiffswerft in Havelberg als 
Projektleiter und Ingenieur für zehn Neubauten zuständig. Ab 
2012 arbeitete er als Ingenieur bei der Neptun Werft in Rostock 

Marc Burgdorff
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Prof. Antje Wolf

Prof. Alexis  
Papathanassis

14.55 UHR IMPULS 3  
(Mis)Understanding Overtourism and  
the Cruise Business 
The externalities and challenges posed by mass-tourism are well-researched 
and documented for over 3 decades now. »Hit-or-miss« counter-measures fail 
to sustainably address the core causes of the problem, and the discussion is 
merely a re-branded repetition of older, non-conclusive debates. Incorporat-
ing scientific tourism-research in the debate is necessary and long overdue. 
On this basis, we can re-fresh the debate, re-visit the role of cruise tourism, 
and re-focus towards lasting solutions. At the end of the day, repeating or 
avoiding the same old question does not answer it; but asking the right 
questions might. (Cruise) Tourism is no exception.

Prof. Alexis Papathanassis · Chairman of the Cruise Research Society · 
Co-Director of the Institute for Maritime Tourism · Bremerhaven University 
of Applied Sciences

15.25 UHR IMPULS 4 

Potenziale der Nachhaltigkeit zur  
Emotionalisierung von Flusskreuzfahrten
Auch die Flusskreuzfahrt steht unter Handlungsdruck, sich nachhaltig aus-
zurichten. Eine umfassende neue Analyse zeigt: Unternehmen, die hier die 
ersten sind, werden Pionierstatus erreichen und die anderen Anbieter der 
Branche nötigen, in eine Nachfolgeposition zu rücken.

Prof. Antje Wolf · Tourismus- und Eventmanagement EBC Hochschule 
Hamburg / XPCT experts & professionals for Cruise & Travel 

15.45 UHR KAFFEEPAUSE & NETWORKING

9

und war hier u.a. an den Bauten der A-ROSA SILVA und 
FLORA beteiligt. Von 2014 bis 2018 war er Leiter Konstruk-
tion bei der Neptun Werft. Zu seinen Aufgaben zählten der 
Bau eines LNG-Tankers mit Gasantrieb sowie die Leitung des 
Projektes »RiverCell«, dessen Ziel es ist, ein Flusskreuzfahrt-
schiff mit Brennstoffzelle zu bauen. Seit dem 1.1.2019 ist er als 
Leiter Neubau bei A-ROSA für den Bau des E-Motion Ships zu-
ständig, das ab 2021 auf dem Rhein fahren und die Häfen dank 
eines Batteriespeichers emissionsfrei und nahezu geräuschlos 
anlaufen wird.

Esther Mallach ist Partnerin bei Arnecke Sibeth Dabelstein 
mit den Schwerpunkten Maritime Wirtschaft, Beratung und 
Vertretung im Schifffahrtsrecht, Transport- und Logistikrecht, 
Kreuzfahrt- und Seearbeitsrecht sowie englisches Recht. Sie 
ist Mitglied des Vorstandes der German Maritime Arbitration 
Association (GMAA) sowie Mitglied der WISTA (Women in 
Shipping and Trading) und der London Maritime Arbitration 

Association. Außerdem ist sie Vertreterin für Deutschland bei 
dem Instituto Ibero Americano de Derecho Maritimo (IIDM).

Anders Nyland is CEO and Director of Tourism at VisitBergen. 
He also serves at the Board of Directors at Fjord Norway – the 
regional destination company in Western Norway. Mr. Nyland 
works with destination development strategies, destination 
marketing and management, product development and public 
affairs.

Prof. Dr. Dr. Alexis Papathanassis studierte an der Bath University 
(Großbritannien) sowie an der London School of Economics. 
Er promovierte in Wirtschaftswissenschaften an der Leibniz 
Universität Hannover. Vor seiner Berufung war er für den TUI- 
Konzern tätig. So beschäftigte er sich mit IT-Produktmanage-
ment sowie der Integration europäischer TUI-Gesellschaften. 
Er war maßgeblich am Aufbau und Management der Informa-
tionssystemstruktur des Unternehmens beteiligt. Seit 2005 ist 
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 PANEL TALK 3: OVERTOURISM 
16.10 UHR Dubrovnik, Venedig, Barcelona … Und natürlich Norwegens Fjorde! 

Überall wird auf die Kreuzfahrt als Hauptschuldige für den sogenannten 
»Overtourism« gedeutet. Hält dieses Urteil dem genauerem Hinsehen 
stand? Und dort, wo es so ist: Welche Lösungen sind möglich und auch 
praktisch umsetzbar?

Benjamin Krumpen · DRV Ausschuss Schiff; Geschäftsführer Phoenix · 
Reisen GmbH
Prof. Alexis Papathanassis · Chairman of the Cruise Research Society · 
Co-Director of the Institute for Maritime Tourism · Bremerhaven University 
of Applied Sciences
Dennis Tetzlaff · Director Nautical Fleet · TUI Cruises
Richard J. Vogel · President & CEO · Pullmantur Cruises
Moderation:  
Dr. Johannes Bohmann · Redaktionsleitung Kreuzfahrt Guide ·  
Planet c GmbH

 ANSCHLIESSEND Q & A — INTERVIEWS — FRAGEN AUS DEM PUBLIKUM

Alexis Papathanassis Professor für Cruise Management und e-Tou-
rismus an der Hochschule Bremerhaven. Er ist Dekan  
der Fakultät für Management und Information Systeme, Co- 
Direktor des Instituts für maritimen Tourismus und Vorsitzen-
der der Cruise Research Society. Er ist auch Gastprofessor an 
der Bremer Hochschule für Angewandte Wissenschaften und 
der Russischen Akademie für Außenhandel sowie Mitglied der 
Deutschen Gesellschaft für Tourismuswissenschaft. Darüber hinaus 
ist er regelmäßig als Berater für zahlreiche Reiseveranstalter und 
Reedereien tätig. Seine Publikationsaktivität konzentriert sich auf 
den Bereich Kreuzfahrt mit über 100 Veröffentlichungen in Fach-
büchern, wissenschaftlichen Zeitschriften und Konferenzen.

Malte Siegert verantwortet seit 2012 beim NABU Landesverband 
Hamburg den Bereich Umweltpolitik. Schwerpunkt seiner Arbeit ist 
das Thema Seeschifffahrt und Häfen. In diesem  

Zusammenhang war und ist Malte Siegert in zahlreiche nationale 
und internationale Projekte und Aktivitäten eingebunden. Malte 
Siegert studierte Politikwissenschaft in Hamburg.

Dennis Tetzlaff verantwortet aktuell bei TUI Cruises als Director 
Nautical Fleet die Bereiche Port Operations, Ground Operations, 
Emergency Response und Nautic/Safety/Security. Er bringt mehr-
jährige Erfahrungen in der Schifffahrtsbranche (Container, Kreuz-
fahrt) an Bord und an Land mit.

Mr. Gerhard Untiedt, Dipl.-Ing. was born 1954 and has studied elec-
trical and mechanical engineering. After he has worked for Siemens 
and a maritime consulting company, he is working for MEYER 
WERFT since 1984. He has a strong practical and theoretical ex-
pertise in ship engineering, where he has been in heading positions. 
Also as project manager for different ships he got a lot of experi-
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PROGRAMM

17.00 UHR CLOSING KEYNOTE

 Der Ton macht die Musik —  
Wie wir in stürmischen Zeiten wertschätzend 
miteinander kommunizieren 
Wenn wir hitzig diskutieren, erheben wir oft unsere Stimme – sie klingt dann laut, 
hoch, schneidend: ein Konsens ist weit entfernt. Doch es geht auch anders.  
Wie Sie in stürmischen Zeiten mithilfe einer ruhigen Stimme empathisch kommu-
nizieren und gleichzeitig wertschätzend in einen offenen Dialog treten können, 
das erfahren Sie in dieser Keynote.

Dr. Monika Hein · Sprachtrainerin & Coach

17.30 UHR ZUSAMMENFASSUNG DES KONGRESSTAGES & ORGANISATORISCHES ZUR CRUISE NIGHT

18.00 UHR ENDE DES KONGRESSTAGES

19.00 UHR BEGRÜSSUNG UND EMPFANG ZUR CRUISE NIGHT

ence. In the last years he is responsible in the research and develop-
ment for strategic projects dealing with energy and environmental 
questions. He was and is member of different councils and bodies.

Richard J. Vogel’s professional career in the tourism sector began 
35 years ago. Dedicating the last 23 years to the cruise industry has 
given him a perfect knowledge of the characteristics of the sector 
and its main players. Prior to his appointment as President & CEO 
of Pullmantur Cruises, he worked as a CEO for TUI Cruises and 
SVP for AIDA.

Prof. Antje Wolf, Professorin für Tourismus- und Eventmanagement &  
Forschungsdekanin der EBC Hochschule, bietet im Rahmen von 
XPCT experts & professionals for cruise & travel neben Design 
Thinking-Workshops Marktforschungsuntersuchungen an Bord 
von Schiffen an (Befragungen, Mystery Checks, Shadowing etc.), 

um Kreuzfahrtunternehmen zu helfen, ihre Zielgruppe in ihren 
Bedürfnissen und Wünschen zu verstehen, ihre Kundenansprache 
zu verbessern, ihre Produkte & Dienstleistungen zu verbessern 
und ihren Vertrieb zu optimieren. 
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MEDIENPARTNER OFFIZIELLER DRUCKPARTNER

EINE VERANSTALTUNG VON

KOOPERATIONSPARTNER

FÖRDERER

AUSSTELLER

ANMELDUNG

GASTGEBER MITTAGESSEN GASTGEBER CRUISE NIGHT

Registrierung: www.convent.de/kreuzfahrtkongress

Der reguläre Teilnahmebetrag beläuft sich auf 749,– € pro Person (zzgl. MwSt.) inklusive der anschließenden  
CRUISE NIGHT.
Der Teilnahmebetrag für DRV-, HCN-, CLIA- sowie TIC-Mitglieder beläuft sich auf 549,– € pro Person (zzgl. MwSt.)  
inklusive der anschließenden CRUISE NIGHT.

Die Teilnahme an der CRUISE NIGHT ist einzeln buchbar und kostet 149,– € (zzgl. MwSt.).  
Hierfür steht ein begrenztes Kontingent an Tickets zur Verfügung.



Convent Gesellschaft für Kongresse  
und Veranstaltungsmanagement mbH
Senckenberganlage 10-12
60325 Frankfurt am Main
Tel. 069 79 40 95 - 25
Fax 069 79 40 95 - 44
www.convent.de

Sponsoring:
Detlev Leisse
Tel. 069 79 40 95 - 25
dl@convent.de

Teilnehmermanagement:
Michael Gassmann
Tel. 069 79 40 95 - 65
mg@convent.de


